Hướng dẫn liên lạc với cisco

Click vào link sau: http://www.cisco.com/go/certsupport
Tạo một tài khoản dùng để liên lạc với cisco ( create new account
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Instant Answers Contact Us My Cases & Profile Login

Click on the "Logi

button to update, review o generate a support request.

E-mail Address (case sensitive): |

Password:

Ifyou have forgotten your password...

Eq

| Address (case sensitive):

Email Wy Password

Ifyou do not have an accor

( Croate aNew Accoun J)




Điền thông tin theo yêu cầu ( create account
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* Password: (at least 8 characters)

* Verify Password:

* First Name:
* Last Name:

* Email Address:
Alternate Email 1:
Alternate Email 2:
Cisco ID# (CSCO):
Te

ing ID:

Cisco.Com Log

* Phone Number:

* Region/Country: Select the area most approprictefo you

* Channel Partner: O Yes ()No are youa Channel ParinerReseller?

* Aug

ence:





Sau đó để trình bày nội dung bạn yêu cầu với cisco, bạn đăng nhập vào lại link support đã nêu trên, dùng username và password này, click vào Contacting Support
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My Cases & Profile Logout | Help Using This Site
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: Le Van Khoa (fyou are not Le Van Khoa click here.)
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. New location for the CCIE Beiing Lab (Effsctive May 5, 2008)

2] Certiication Tracking System Maintenance Schedule

3| Contacting Supps
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Tiếp tục click vào Contact Us
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Logged in as: Le Van Khoa

Last Updated
0172372008 02:00 P
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Contacting Support
Question

How do | contact support?

Answer
The Certification Online Support tool provides a suite of support senvices to meet your certification program needs including
Instant Answers, Program Updates and the ability to manage your support cases online.

For instructions on how to use the Certfication Online Support tool, click on the "Help Using this Site” tab on the top right
of your screen to help you navigate the site and search for commonly asked questions about the Cisco Career Certification
prograrm

Ifthe located Answer does not address your question, you can contact a Customer Support Agent, Monday through Friday
from 5:00arm to 5:00pm Pacific Time at 1-600-829-6387 (US/Canada) or 1 (408}-902-5200 (Intemational). Additional global

support numbers are listed here. Cases may also be created online by clicking on an Instant Answer and then clicking on
the Contact Us tab. Please note that cases created online will be responded to within 2 business days

Updated

How well did this answer your question?

O100% O75% O50% O25% O0%




Và trình bày phần nội dung yêu cầu.
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sau đó cisco sẽ gởi về cho bạn một email xác nhận việc tạo account. Kể từ bây giờ bạn dùng username và password này để liên lạc trực tiếp với cisco. 

Vào lại link: http://www.cisco.com/go/certsupport. Sau khi nhập username và password bạn sẽ được hiển thị các giải đáp thắc mắc khác của bộ phận Online Support cùng với profile của riêng bạn.  Bạn click vào My Cases&Profile. 
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! New location for the CCIE Beiing Lab (Effsctive May 5, 2008)
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 Tiếp tục click vào mục Questions để kiểm tra nội dung mà bạn yêu cầu hỗ trợ.
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Loggedinas: Le van Khoa (fyou are not Le Van Khoa click here.)

C\\Fz e to check the status of your cases, or to update your cases (Note: If your case has been closed for more than 5 days, you may be

required to create a new case)

A T vewmeTeRr "
Answer Update Notifications

Delete or renew update notification requests

A Zrvevemrresrrem
Account Profile

Update your account profle to set new preferences or reflect changes to your contact information

W arho e Dace s
Change Password



Bạn sẽ nhìn thấy nội dung bạn yêu cầu. Click vào tiêu đề nội dung.
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Important Program Information and Updates
! New location for the CCIE Beiing Lab (Effsctive May 5, 2008)
2| Contacting Support

3 ALERT: Cetification Tracking System outage (Reported May 12, 2008 at 8:00pm PT)
1 Questions Found

Reference & va s v a Stats v a Date Created va
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Toàn bộ nội dung liên lạc của bạn với cisco sẽ được hiển thị tại đây.
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Response (Certification Support Center) 05/12/2008 06:18 P
DearLe van,

‘The maintenance and upgrade are expected to complte as early as the end of this month. Please nofe that this expected date can
change thus regularly check our website for any updates regarding Tracking System.

W appreciate your understanding and continued patience.
Kind regards,

Natsuki
Certification Support Center

Customer (Le Van Kioa) 05/12/2008 12:56 A
Dear Natsuki,

Could you please inform to me for your atest news of your maintenance and upgrade? Please be aware ofthe urgency and importance
ofthis to me.

Your kind help s highly appreciated.

| awaitfor your response.




Tiếp tục click vào Update Questions để tiếp tục update những yêu cầu của bạn với cisco.
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Title: CCDA Exam requirements
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Lưu ý: mỗi một địa chỉ email bạn cung cấp để dùng làm username đều sẽ được ghi nhận trên hệ thống, bạn phải nhớ username và password này cho những lần hỗ trợ tiếp theo nếu không bạn phải tạo một tài khoản khác, sau đó tiếp tục create new account
Cần thêm bất cứ thông tin gì, vui lòng liên hệ bộ phận phòng thi quốc tế Pearson Vue tại Vnpro để được tư vấn và hướng dẫn chi tiết (hoàn toàn miễn phí):

Ms Tú Bình

Pearson Vue Authorized Center Select

++++++++++++++++++++++++++++

Viet Professional Ltd. Co

Cisco Authorized Trainning

149/1D Ung Van Khiem St – Ward 25 – Binh Thanh Dist – HCMC

Tel: (08) 5124.257 – 5125.314 Fax: 5124.314

Email: tubinh@vnpro.org
Website: http://vnpro.org
Support forum: http://vnpro.org/forum
